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高校师范生人工智能素养的现状调查与分析
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摘  要：人工智能素养是师范生顺应人工智能时代发展的必备素养之一。文章对师范生人工智能素养进行

了调查研究，从人工智能的意识、知识、能力、社会道德与伦理进行了量化分析，调查发现绝大部分师范生对

人工智能有一定的认识，多数师范生具有较好的人工智能运用的社会道德与伦理素养，但相当一部分师范生人

工智能知识欠缺，人工智能应用能力表现不足，需要高校调整人才培养方案，着力提升师范生的人工智能素养。
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引言

人工智能技术的迅猛发展已经对社会乃至教育产

生了极大的影响。随着“人工智能 + 教育”的发展，

未来的教育将进入教师与人工智能协作共存的时代，

教师与人工智能将发挥各自的优势，协同实现个性化

的教育、包容的教育、公平的教育与终身的教育，促

进人的全面发展 [1]。为应对新时代的变革和要求，推

动人工智能教育的发展，国家和教育部门先后出台了

一系列的文件。2024 年 11 月，教育部办公厅发布《关

于加强中小学人工智能教育的通知》指出，“加强中

小学人工智能教育相关的师资队伍建设”[2]。2025 年

1 月，中共中央、国务院印发的《教育强国建设规划

纲要（2024—2035）》明确指出，“促进人工智能助

力教育变革”[3]。师范生是未来中小学教师的生力军，

他们的人工智能素养也直接影响中小学人工智能教育

的质量。提高师范生的人工智能素养，对促进中小学

人工智能教育，推动教育强国建设都至关重要。鉴于此，

为切实掌握师范生的人工智能素养现状，本研究对师

范生的人工智能素养进行了调查和分析，以期为了解

师范生的人工智能素养状况和提高师范生的人工智能

素养提供参考。

一、调查对象和方法

本研究对四川省 3 所高校的师范生进行调查，通

过“问卷星”开展线上问卷调查 , 回收问卷 215 份，

剔除 5 份无效问卷，最终有效问卷为 210 份，有效率

为 97.67%。调查的师范生包括 4 个年级的本科生，

其中大一、大二、大三、大四学生分别占 22.86%、

24.76%、32.38%、20%。

本研究编制的调查问卷共有四个一级维度：人工

智能意识、人工智能知识、人工智能运用的能力、人

工智能应用的社会道德与伦理。问卷共分为两部分：

第一部分是调查对象的基本情况，包括性别、年级、

专业等项目；第二部分是题目，问题有单选和多选，

共计 31 道题。每份问卷都统一编号，然后按照统一

标准对资料进行审核、编码并输入计算机，结果用

SPSS22.0 进行统计。

二、结果与分析

（一）师范生的人工智能意识

师范生的人工智能意识主要考察师范生对人工智

能的认识、判断、理解、态度、意愿等方面。在人工

智能认识方面，98.1% 的学生听说过“人工智能”这

个词汇，表明绝大部分学生知晓人工智能。当问及“你

认为当前人工智能技术的发展水平如何？”时，选择“非

常先进”、“比较先进”、“一般”、“不太先进”、

“非常不先进”分别占 25.2%、61.9%、11%、1.9%、

0%，这说明绝大部分学生对人工智能的发展有一定的

认识。学生在回答“哪些是人工智能？”时，选择“自

然语言处理技术”、“智能搜索引擎”、“人像、图

像、文字识别系统”、“机器人技术”、“智能问答

系统”、“虚拟现实”分别占 75.7%、81%、82.4%、
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74.8%、83.3%、56.2%，表明多数学生对人工智能有

一定的判断。学生在理解“人工智能”这一概念时，

选择“一种能够模拟人类智能的技术”占 50.5%，而

选择“一种能够自主学习和决策的系统占 31.9%，“一

种能够执行复杂任务的机器人”占 11.9%，“不太清楚”

占 5.7%, 表明一半的学生能够准确理解人工智能的概

念。对于人工智能的主要应用领域，学生选择“智能

家居”、“自动驾驶”、“医疗健康”、“教育培训”

分别占 93.3%、88.6%、72.9%、69.5%，表明大部分学

生能够理解人工智能的应用领域。

在对人工智能的态度方面，学生对人工智能的发

展选择“非常支持”、“支持”、“中立”、“担忧”、

“非常担忧”分别占 31％、42.8%、23.8%、2.4%、0%，

多数学生对人工智能的发展持乐观的态度。在学习态

度上，34.8% 的学生表示非常愿意学习更多关于人工

智能的知识和技术，56.2% 学生表示比较愿意，总体

上学生有意愿学习人工智能技术来进一步提升自己的

人工智能素养。对于人工智能的使用意愿，有 85.7%

的学生愿意使用，11.9% 的学生持观望态度，也有 2.4%

的学生反对使用。学生在回答“当你遇到问题时，是

否会考虑使用人工智能技术来帮助解决？”时，选择

“总是会”、“经常会”、“偶尔会”、“很少会”

分别占 18.6%、47.6%、32.9%、0.9%，表明相当一部

分学生会考虑使用人工智能技术。而在回答“你在日

常生活中是否接触过人工智能产品或服务？（如语音

助手、人脸识别等）”时，选择“经常接触”的学生

占 66.2%，选择“偶尔接触”的学生占 33.8%。当问

及“你在生活工作中使用人工智能的频率”时，选择

“每天都会使用”、“经常使用”、“不常使用”、“从

不使用”分别占 36.2%、47.6%、15.2%、1%，表明相

当一部分学生在使用人工智能技术。

（二）师范生的人工智能知识

师范生的人工智能知识主要从人工智能专业知

识、人工智能与学科结合的知识、人工智能未来发展

知识来进行考察。在人工智能专业知识方面，当问及“你

对 ChatGPT、锐智 AI 等 AI 工具应用的理论知识了解

多少？”时，选择“非常熟悉”、“比较熟悉”、“一般”、“比

较不熟悉”、“非常不熟悉”分别占 11.4%、45.7%、

34.8%、6.7%、1.4%，表明部分学生对 AI 工具有一定

的了解，但认识和熟悉程度并不高。学生在回答“人

工智能的核心目标是什么？”时，选择“编写复杂的

计算机程序”、“让机器能够像人一样思考和行动”、“提

高计算机的数据处理速度”、“创造新型的计算机硬件”

分别占 21.4%、50.5%、23.3%、4.8%，表明一半左右

的学生能够正确回答人工智能的核心目标。而在回答

“人工智能的核心技术包括机器学习、深度学习”时，

选择“自然语言处理”、“计算机视觉”、“强化学习”、“知

识图谱”分别占 41.9%、22.4%、32.9%、2.8%，表明

仅有一部分学生知晓人工智能的核心技术。当问及“人

工智能技术在作业批改中主要运用了以下哪种技术？

选择“语音识别”、“图像识别”、“自然语言处理”、“机

器学习”分别占 15.7% 、52.4%、21.4%、10.5%，仅

有少部分学生能够正确回答。

在人工智能与学科结合的知识方面，当问及“你

是否了解小学阶段如何在学科知识教学中利用人工智

能？”时，选择“非常了解”、“比较了解”、“一般”、“比

较不了解”、“非常不了解”分别占 13.3%、31.9%、

36.2%、8.6%、10%，表明仅有一部分师范生对人工智

能在教学中的运用了解。学生在回答“你觉得将人工

智能与教学内容结合对教学有帮助吗？”时，选择“非

常有帮助”、“比较有帮助”、“一般”、“不太有

帮助”、“完全没帮助”分别占 21.9%、63.3%、9.5%、4.3%、

1%，师范生对人工智能对教学的作用是比较认同的。

对于人工智能技术未来的发展趋势（如技术突破方向、

行业应用前景等），学生选“非常了解”、“比较了解”、

“一般”、“比较不了解”、“非常不了解”分别占 8.1%、

28.1%、60.9%、1.9%、1%，多数师范生对人工智能未

来发展的了解程度处于中等水平，认知较为有限。

（三）师范生的人工智能运用能力

师范生的人工智能运用能力主要从师范生应用 AI

到教学设计、教学实施、学业评价、学习中的能力、

创造性使用 AI 工具的能力、AI 持续学习的能力等方

面进行考察。在教学设计中熟练应用人工智能方面，

师范生选择“非常熟练”、“比较熟练”、“一般”、“比

较不熟练”、“非常不熟练”分别占 18.1%、34.3%、

32.9%、10.5%、4.2%，表明仅有部分学生能够熟练运

用 AI 技术。在教学过程中使用人工智能技术方面，选

择“总是会”、“经常会”、“偶尔会”、“很少会”、

“从不会”分别占 18.6%、37.6%、41%、1.9%、0.9%。

当问及“在你的课堂教学实践（包括实习、试讲等）

中，是否会使用人工智能进行学业评价？”，选择“总

是会”、“经常会”、“偶尔会”、“很少会”、“从

不会”分别占 12.9%、37.6%、38.1%、10.5%、0.9%，

可以看出学生在教学过程和学业评价中偶尔使用人工

智能技术的比例最高。

在利用人工智能工具（如智能翻译软件、语音识

别软件等）来辅助学习方面，选择“非常熟悉”、“比

较熟悉”、“一般”、“ 比较不熟悉”、“非常不熟悉”
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分别占 15.7%、52.4%、25.2%、6.2%、0.5%，当问及

“当遇到了新的AI工具，你是否愿意主动学习使用？”

时，选择“非常愿意”、“比较愿意”、“一般”、“比

较不愿意”、“非常不愿意”分别占 24.8%、63.8%、

9.1%、1.4%、0.9%，表明部分学生能够使用人工智能

工具进行学习，同时也有意愿主动学习。学生在回答“你

认为在创造性使用人工智能工具时，最大的障碍或挑

战是什么？”时，学生选择“缺乏相应的知识和技术”、

“难以找到与教学相关的 AI 工具”、“担心数据安全

和隐私安全”、“缺乏资源和资金”分别占 20.4%、

42.9%、31%、5.7%。当问及“你是否了解以下常见的

人工智能教学工具？”时，选择智能辅导系统（如松

鼠 AI 等）占 43.8%、智能作业批改系统（如批改网等）

占 60.5%、智能课堂管理系统（如希沃的智能课堂管

理等）占 80.5%、智能语音识别系统（如科大讯飞语

音转文字等）占 62.4%，表明学生对人工智能教学工

具有一定了解和掌握。在愿意持续学习人工智能技术

来提升教学能力方面，选择“非常愿意”、“比较愿

意”、“一般”、“比较不愿意”、“非常不愿意”

分别占 30.9%、46.7%、18.6%、1.9%、1.9%，表明大

部分学生愿意持续学习人工智能技术。

（四）师范生人工智能运用的社会道德与伦理

师范生人工智能运用的社会道德与伦理主要从师

德规范、信息安全、法律意识、教育资源共享化和社

会化四个方面进行了考察。当问及“你是否能在应用

人工智能技术进行教学时，保持教育的人文关怀？”

时，13.8% 的学生认为非常能够，而认为“比较能够”

的学生占 63.8%。当问及学生通过加强学生批判性思

维训练，让他们自行识别 AI 可能带来的偏见，15.2%

的学生认为非常可行，51.4% 的学生认为比较可行，

表明多数师范生具有良好的师德规范素养。对于在

AI 系统下，处理学生信息时是否需要进行信息安全

保护方面，认为非常需要的学生占 44.8%，比较需要

的学生占 38.1%，多数师范生能够认识到信息安全的 

重要性。

在参加人工智能法律问题的相关培训或讲座方

面，非常积极参与的学生占 15.7%，比较积极参与的

学生占 36.2%，偶尔参与的学生占 26.7%，有意愿但

未参与的学生占 19.5%，完全不感兴趣也未参与的学

生占 1.9%，表明仅有部分学生能够积极参与培训。在

使用过人工智能辅助的教育资源共享平台方面，频繁

使用且效果显著的学生占 19.5%，比较经常使用的学

生占 55.2%，偶尔使用有一定了解的学生占 23.4%，

完全不了解未听说的学生占 1.9%。

三、结论与建议

通过调查分析，师范生在人工智能意识、人工智

能知识、人工智能应用能力、师范生人工智能运用的

社会道德与伦理表现出差异性。在人工智能意识方面，

绝大部分师范生对人工智能有一定的认识，但仅有一

半的学生能够准确理解人工智能的概念，多数学生对

人工智能的发展持乐观的态度，并且有意愿提升自己

的人工智能素养。在人工智能知识方面，部分学生对

人工智能有一定的了解，但很大一部分学生对人工智

能的核心知识内容认识不足，对人工智能在教学中的

应用了解不够。在人工智能应用能力方面，相当一部

分师范生应用 AI 到教学设计、教学实施、学业评价、

学习中的能力还不足，但部分学生能够创造性使用 AI

工具的能力，多数学生具有对人工智能技术有持续学

习的意愿。在人工智能运用的社会道德与伦理方面，

多数师范生具有良好的师德规范素养、信息安全和法

律意识。从调查结果可以看出，师范生的人工智能素

养还有待进一步提升，特别是要加强人工智能知识的

传授，提升人工智能应用的综合能力。高校应顺应智

能时代的发展要求，调整师范生人才培养方案，开设

人工智能教育课程，采取针对性的措施来提高师范生

的人工智能素养。
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